
Належна практика по 
захисту прав фінансових 
споживачів: рекомендації СБ 
та вибір України 

Анжела Пригожина 
Старший фінансовий спеціаліст

Департамент розвитку приватного та 
фінансового секторів 

Світовий банк 

o Consumer rights awareness
o Financial institutions (or financial industry associations) could prepare 

a simple, easy-to-understand brochure about the consumer's legal 
rights regarding remittances

o Consumer disclosure
o Financial supervisory agency could ensure that comparable 

information is made available to consumers

o For example, collecting from financial institutions their standard 
pricing for various types of remittances

o Data should be publicly available in newspapers and internet

Глобальна мара фінансових споживачів:
% населення з рахунками в банках 
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Криза - рушійна сила прогресу? 
 До фінансової кризи 2008-2010 років в світі щорічно 

з’являлось понад 150 мільйонів нових споживачів 
фінансових послуг

 Під час кризи фінансові споживачі на різних ринках 
фінансових послуг і продуктів зазнали суттєвих збитків:

вкладники банків
позичальники 
приватні підприємці  
 інвестори на фондових ринках
населення і, зокрема, інвестори в пенсійні 
фонди, від знецінення вартості інвестицій, 
банкрутств та націоналізації фондів
страхувальники 
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Збільшився фінансовий ризик 
населення 

Заборгованість населення, % до ВВП 

Source: Global Financial Stability Report, International Monetary 
Fund, April 2011
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Відповідь міжнародної спільноти

В вересні 2009 року на самміті в Піттсбурзі/США керівники 
країн великої 20-ки узгодили необхідність проведення 
регуляторної реформи, включаючи завдання зміцнити 
національні та міжнародні вимоги з метою захисту прав 
користувачів фінансових послуг, вкладників та інвесторів 

В листопаді 2010 року на самміті в Сеулі/Корея керівники 
великої 20-ки звернулись до Комітету фінансової 
стабільності (Базель) з проханням співпрацювати з ОЕСР та 
МФУ по зміцненню вимог щодо розкриття інформації, 
прозорості та фінансової просвіти з метою захисту прав 
споживачів і інвесторів  

В лютому 2011 року Міністри фінансів та голови центральних 
банків великої 20-ки під час зустрічі в Парижі поставили 
завдання перед МФУ  розробити та узгодити 
спільні/уніфіковані стандарти та підходи до захисту прав 
споживачів – для обговорення в жовтні 2011 року
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Міжнародні гравці 

Комітет фінансової стабільності 

Світовий банк

Інші міжнародні та 
регіональні установи 
та банки розвитку

Міжнародні асоціації 
органів нагляду 

(BIS, IOSCO, IAIS, IOPS, IADI etc)

CGAP
Сonsumers International

ОЕСР

ООН 

ОЕСР 



Національні гравці 

Уряд 
•

Органи нагляду за 
фінансовими 
установами  

• Compensation schemes

Міжнародна спільнота ‐
‐ надавачі кредитної та 
технічної допомоги,  
професійні асоціації, 

установи по 
визначенню стандартів 

тощо 

Механізми та установи  
врегулювання спорів 

Суспільство та 
Громадські організації 

Учасники та 
інфраструктура ринку (в 
т.ч. кредитні бюро та 
рейтингові агенції) 
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Світовий банк: глобальна ініціатива по 
захисту прав фінансових споживачів 

Практика розкриття 
інформації та 

умови продажу послуг 

Приватність та 
захист інформації 

Установи по
захисту прав 

Фінансових споживачів 

Умови ведення 
рахунків клієнтів

Механізми 
вирішення спорів 

Схеми гарантій 
та компенсацій 

Конкуренція 

Empowerment 
Споживача 

Консультаційний документ 
Світового банку –

39 принципів 
належної практики  



InsIns

Банківські 
послуги 

Страхува
ння 

Приватне 

ння 

Приватне 
пенсійне 
накопиче

ння 

Цінні 
папери 

Небанків
ські 

кредити  

Plus specific Good Practices for each 
sector focusing on:

o Consumer disclosure

o Business practices

o Complaints & dispute 
resolution

o Financial literacy

Кредитна 
звітність 

Світовий банк:  39 принципів належної 
практики для всіх фінансових послуг
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Стратегія допомоги Світового банку 

Опитування –
оцінка рівня 
знань та 
споживчої 
поведінки 

Рекомендації по 
удосконаленню –
Плат Заходів для 
впровадження 

Оцінка 
законодавчого, 
регулятивного 

та 
інституційного 
середовища 

Впровадження:
•Захист прав
•Фінансова 
обізнаність
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Опитуванн
я  по оцінці 
прогресу
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Допомога Світового банку 
З 2005 по 2011 рік включно:

 Проведено 9 діагностичних оцінок та заплановано 
3 + Україна (?) оцінки в 2011 році

 Діагностичні оцінки надають рекомендації 
(дорожня карта) для подальшого удосконалення 
законодаства, регулювання та нагляду, просвіти та 
вирішення спірних питань з метою захисту прав 
фінансових споживачів

 Світовий банк спільно з можновладцями та 
громадою країн готує та обговорює Концепцію та 
План заходів, а також надає підтримку в розробці 
програми фінансової просвіти (досвід Росії та 
інших країн) 11

Окремі результати допомоги СБ 
• Національна стратегія фінансового навчання  (2007)

• Створений департамент захисту прав споживачів в ЦБЧ 
(2008)

• Фінансовий арбітр для усіх видів фінансових послуг  (2009)

Чехія

• Нові регулятивні документи для фін. Установ (2010)

• Омбудсман в банківській асоціації (2007) та новий 
Омбудсмен (2010)

Словаччи
на

• Відділ по захисту прав споживачів в ЦБА  (2009)

• Робоча група по захисту прав споживачів (2010)
Азербайд

жан 

• Оцінка інституційних засад (2010)

• Професійна асоціація по вповадженню (2010)
Литва
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